
  

 
ค ำสั่งคณะสัตวแพทยศำสตร์ 

ที ่112/2566 
เรื่อง  แต่งตั้งคณะกรรมกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน     

-------------------------------------- 
    เพ่ือให้กำรด ำเนินกำรรับเรื่องร้องเรียนหรือร้องทุกข์ หรือกำรสอบข้อเท็จจริงที่อำจเกิดขึ้น
ภำยในคณะสัตวแพทยศำสตร์ เป็นไปด้วยควำมเรียบร้อยและมีประสิทธิภำพ 
  อำศัยอ ำนำจตำมควำมในมำตรำ 40 แห่งพระรำชบัญญัติมหำวิทยำลัยขอนแก่น พ.ศ. 2558
จงึแต่งตั้งคณะกรรมกำรรับเรื่องร้องเรียน ดังนี้ 

1. คณบดีคณะสัตวแพทยศำสตร์       เป็น ประธำนกรรมกำร 
2. รองคณบดีฝ่ำยแผนและพัฒนำนักศึกษำ      เป็น รองประธำนกรรมกำร 
3. รองคณบดีฝ่ำยโรงพยำบำลสัตว์       เป็น กรรมกำร 
4. หัวหน้ำงำนบริหำรและธุรกำร        เป็น กรรมกำร 
5. หัวหน้ำงำนแผนและงบประมำณ       เป็น กรรมกำร 
6. หัวหน้ำงำนวิจัยและบริกำรกำรศึกษำ       เป็น กรรมกำร 
7. หัวหน้ำงำนห้องปฏิบัติกำรและสัตว์ทดลอง      เป็น กรรมกำร 
8. หัวหน้ำงำนบริหำรและธุรกำร โรงพยำบำลสัตว์      เป็น กรรมกำร 
9. ผู้อ ำนวยกำรกองบริหำรงำนคณะ       เป็น กรรมกำรและเลขำนุกำร  
10. หัวหน้ำภำรกิจด้ำนกำรเจ้ำหน้ำที่       เป็น กรรมกำรและผู้ช่วยเลขำนุกำร 

โดยให้คณะกรรมกำรดังกล่ำว มีหน้ำที่ ดังนี้ 
1. รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ และเสริมสร้ำงให้เกิดกำรวำงระบบไกล่เกลี่ยข้อพิพำท 
2. ก ำหนดแนวทำงกำรรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ในช่องทำงต่ำงๆ 
3. พิจำรณำเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ของคณะสัตวแพทยศำสตร์ และตรวจสอบข้อเท็จจริง 
4. ประสำนงำนมอบหมำยเจ้ำหน้ำที่ในส่วนต่ำงๆ แก้ไขหรือช่วยเหลือเรื่องร้องเรียน/ร้อง

ทุกข/์ข้อขัดแย้ง ตำมแนวทำงหลักเกณฑ์กำรแก้ไขข้อขัดแย้งด้วยสันติวิธี  
5. แจ้งผลให้ผู้ร้องเรียน ร้องทุกข์ ทรำบ หรือประเมินผลควำมพึงพอใจต่อกำรจัดกำรเรื่อง

ร้องเรียน ร้องทุกข์ 
6. สรุปรำยงำนกำรด ำเนินกำรรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์  ให้คณะกรรมกำรประจ ำ    

คณะสัตวแพทยศำสตร์ ทรำบ 
 

   ทั้งนี้ ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป และให้ยกเลิกค ำสั่งคณะสัตวแพทยศำสตร์ ที่ 156/2564 ลงวันที่     
11 สิงหำคม พ.ศ. 2564 
 

        สั่ง ณ วันที่ 30 พฤษภำคม พ.ศ. 2566 

 
                    (รองศำสตรำจำรย์บัณฑิตย์ เต็งเจริญสกุล) 
                                                                  คณบดีคณะสัตวแพทยศำสตร์ 
 

      วิสัยทัศน์ : คณะสัตวแพทยศาสตรร์ะดับเอเชีย และศูนย์กลางบริการสุขภาพสตัว์เพื่อสังคม 
 Vision : Asian Class of Veterinary School and Animal Health Service Center for Society 
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