ตัวชี้วัดที่  9.1  
ร้อยละความพึงพอใจ
ของนักศึกษา 
· นักศึกษาหมายถึง นักศึกษาระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษาทุกชั้นปี 
· การกาหนดกลุ่มประชาชน กลุ่มเป้าหมาย และการสุ่มตัวอย่างเพื่อวัดความพึงพอใจของนักศึกษา ควรมีจานวนที่เหมาะสมกับสัดส่วนของประชากรของนักศึกษาทั้งหมด 

· ดำเนินการวิจัยสถาบัน ทั้งนี้คณะอาจจะดาเนินการวิจัยสถาบันโดยแยกเป็นหัวข้อการวิจัยสถาบันดังนี้ 
1. ความพึงพอใจของนักศึกษาทีมีต่อการให้บริการทั่วไปของคณะ (งานบริการการศึกษา/งานทะเบียน/งานแนะแนว/งานกิจกรรมพัฒนานักศึกษา/งานบริการอื่นๆที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษา) 
2. ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อคุณภาพการสอนของคณาจารย์ 
3. ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อปัจจัยสนับสนุนการเรียนรู้ 

แบบประเมินชุดที่  1   แบบประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการให้บริการทั่วไปของคณะ 
(งานบริการการศึกษา  งานทะเบียน งานแนะแนว)
ตอนที่  1   ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม     (กรุณาทำเครื่องหมาย    (   หน้าข้อความต่อไปนี้)

	  1. เพศ
	  ( ชาย
	(  หญิง      
	
	

	  2.  อายุ
	  ( 18 -30 ปี        
	(  31-40 ปี      
	( 41-50 ปี        
	( 51   ปีขึ้นไป   

	  3. วุฒิการศึกษา
	  ( ต่ำกว่าปริญญาตรี 
	(  ปริญญาตรี  
	( ปริญญาโท
	(  ปริญญาเอก


ตอนที่  2  ความพึงพอใจในการให้บริการ     
	ประเด็นวัดความพึงพอใจ
	มากที่สุด
(5)
	มาก
(4)
	ปานกลาง
(3)
	น้อย
(2)
	น้อยที่สุด
(1)

	1.  ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่
	
	
	
	
	

	      1.1   ให้คำแนะนำและตอบข้อซักถามอย่างชัดเจน
	
	
	
	
	

	      1.2   ให้บริการด้วยความสะดวก  รวดเร็ว
	
	
	
	
	

	      1.3   ดูแลเอาใจใส่  กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ 
	
	
	
	
	

	      1.4   ให้บริการให้ด้วยความสุภาพ   เป็นมิตร
	
	
	
	
	

	      1.5   มีเจ้าหน้าที่อยู่เวรช่วงพักกลางวัน คอยให้บริการ 
	
	
	
	
	

	2.    ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 
	
	
	
	
	

	       2.1  มีการให้บริการตามลำดับก่อน-หลัง 
	
	
	
	
	

	       2.2  ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม
	
	
	
	
	

	       2.3  ขั้นตอนในการให้บริการมีความเหมาะสม 
	
	
	
	
	

	       2.4  มีอุปกรณ์และเครื่องมือที่ทันสมัยในการให้บริการ
	
	
	
	
	

	       2.5  มีเอกสาร/แผ่นพับแนะนำข้อมูลแก่ผู้มารับบริการ  
	
	
	
	
	

	3.  ความพึงพอใจในภาพรวม
	
	
	
	
	


จุดเด่น....................................................................................................................................................................................

สิ่งที่ควรปรับปรุง....................................................................................................................................................................................
แบบสอบถามชุดที่   2   แบบประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อคุณภาพการสอนของคณาจารย์
	รายละเอียด
	1
	2
	3
	4
	5
	ไม่สามารถประเมินได้

	
	น้อยมาก
	น้อย
	ปานกลาง
	ดี
	ดีมาก
	

	1.นักศึกษาได้รับการชี้แจงเกี่ยวกับเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของรายวิชา
	
	
	
	
	
	

	2.นักศึกษาได้รับการชี้แจงหรือมีส่วนร่วมในการกำหนดรูปแบบการจัดการเรียนการสอนและเกณฑ์การประเมินผล
	
	
	
	
	
	

	3.นักศึกษาได้รับการชี้แจงแนวทางการนำความรู้ของรายวิชาไปใช้ในสภาพจริง
	
	
	
	
	
	

	4.ผู้สอนมีการสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพในการเรียนการสอน
	
	
	
	
	
	

	5.นักศึกษามีกิจกรรมแสวงหาความรู้จากแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลายทั้งในและนอกห้องเรียน
	
	
	
	
	
	

	6.นักศึกษามีโอกาสได้ซักถามและได้รับคำแนะนำจากอาจารย์ผู้สอน
	
	
	
	
	
	

	7.นักศึกษามีกิจกรรมปฏิบัติจริงหรือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันในการเรียนรายวิชานี้
	
	
	
	
	
	

	8.นักศึกษาได้รับการเรียนรู้จากสื่อของผู้สอนที่เข้าใจได้ง่าย
	
	
	
	
	
	

	9.นักศึกษาได้เรียนรู้ผ่านระบบ e-Learning หรือใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้
	
	
	
	
	
	

	10.นักศึกษาได้รับการสะท้อนผลการเรียนรู้ของตนเองในระหว่างเรียน
	
	
	
	
	
	



แบบสอบถามชุดที่  3  แบบประเมินปัจจัยสนับสนุนการเรียนรู้และสิ่งอำนายความสะดวก
	ประเด็นความต้องการ
	1
	2
	3
	4
	5

	
	น้อยมาก
	น้อย
	ปานกลาง
	ดี
	ดีมาก

	ห้องสมุดคณะ
	
	
	
	
	

	1. สิ่งอำนวยความสะดวกที่เอื้อต่อการพัฒนาการเรียนรู้
	
	
	
	
	

	1.1 ระบบเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาที่ทันสมัย
	
	
	
	
	

	1.2 ห้องสมุดที่มีคุณภาพ สำหรับการศึกษาค้นคว้า
	
	
	
	
	

	2. การบริการด้านกายภาพ เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิต
	
	
	
	
	

	2.1 มีบริการหนังสือ/ตำรา/วารสาร
	
	
	
	
	

	2.2 การบริการของเจ้าหน้าที่สะดวกรวดเร็ว
	
	
	
	
	

	2.3 บรรยากาศในห้องสมุด
	
	
	
	
	

	ห้องเรียน
	
	
	
	
	

	1. สิ่งอำนวยความสะดวกที่เอื้อต่อการพัฒนาการเรียนรู้
	
	
	
	
	

	1.1 สื่อเทคโนโลยีและอุปกรณ์ภายในห้องเรียน
	
	
	
	
	

	1.2 ความเหมาะสมของจำนวนห้องบรรยาย
	
	
	
	
	

	1.3 ความเหมาะสมของจำนวนห้องปฏิบัติการ
	
	
	
	
	

	2. การบริการด้านกายภาพ เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิต
	
	
	
	
	

	2.1 ห้องเรียนมีแสงสว่างที่เพียงพอ
	
	
	
	
	

	2.2  ขนาดห้องเรียน/ต่อจำนวนนักศึกษา มีความเหมาะสม
	
	
	
	
	

	3) การบริการด้านการให้คำปรึกษา
	
	
	
	
	

	3.1 มีอาจารย์ให้บริการปรึกษา
	
	
	
	
	

	3.2 มีเจ้าหน้าที่ (บุคลากรงานบริการการศึกษา)
	
	
	
	
	

	4) การจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา
	
	
	
	
	

	4.1 คุณภาพการจัดกิจกรรม
	
	
	
	
	

	4.2 ปริมาณกิจกรรม
	
	
	
	
	


แบบประเมินชุดที่ 2 จะเข้าประเมินในระบบการประเมินการเรียนการสอนของ นศ.








