
เรื่อง    :   ความพึงพอใจต่อการให้บริการ

สถานที่      :   คณะสัตวแพทยศาสตร์  วันที่       :   พฤษจิกายน 2556

เพศ      :   ชาย 36  คน คิดเป็นร้อยละ 25.89   หญิง 101  คน คิดเป็นร้อยละ 72.66    ไม่ระบุ 2  คน คิดเป็นร้อยละ 1.43 แบบประเมินผลที่เก็บได้   139  ชุด

จํานวน ค่าคะแนน จํานวน ค่าคะแนน จํานวน ค่าคะแนน จํานวน ค่าคะแนน จํานวน ค่าคะแนน

1. ที่นั่งสําหรับนักศึกษาที่มาติดต่อขอรับบริการ ๒๖ ๑๓๐ ๗๗ ๓๐๘ ๓๓ ๙๙ ๓ ๖ ๐ ๐ ๓.๙๑ ดี

2. ความสะอาด ความเป็นระเบียบ ของห้องที่ใช้บริการแก่นัก

ศึก เช่น ห้องสมุด ห้องคอมพิวเตอร์ และห้องปฏิบัตการ เป็นต้น
๓๘ ๑๙๐ ๗๑ ๒๘๔ ๒๘ ๘๔ ๒ ๔ ๐ ๐ ๔.๐๔ ดี

3. ความพึงพอใจในภาพรวมของนักศึกษา ๓๒ ๑๖๐ ๓๑ ๑๒๔ ๒๓ ๖๙ ๒ ๔ ๑ ๑ ๔.๐๒ ดี

4. การจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาที่คณะฯ และสโมสรฯ มี

ความหลากหลายและเหมาะสม
๓๓ ๑๖๕ ๗๒ ๒๘๘ ๓๐ ๙๐ ๒ ๔ ๒ ๒ ๓.๙๕ ดี

5. การจัดกิจกรรมนันทนาการและสันทนาการที่คณะฯ และ

สโมสรฯ มีความหลากหลายและเหมาะสม
๒๙ ๑๔๕ ๕๕ ๒๒๐ ๓๗ ๑๑๑ ๑๑ ๒๒ ๐ ๐ ๓.๗๗ ดี

6. คณะมีสิ่งอํานวยความสะดวกอื่นๆ เพื่อให้บริการนักศึกษา 

ในระดับ เช่น จุดเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตไรสาย และอุปกรณ์

การศึกษา เป็นต้น

๒๒ ๑๑๐ ๖๓ ๒๕๒ ๓๘ ๑๑๔ ๘ ๑๖ ๒ ๒ ๓.๗๑ ดี

7. ห้องให้คําปรึกษา และรักษาพยาบาลเบื้องต้น "ห้องคลาย

กังวล" มีที่ตั้งเหมาะสมต่อการให้บริการระดับใด
๒๑ ๑๐๕ ๕๕ ๒๒๐ ๔๑ ๑๒๓ ๙ ๑๘ ๖ ๖ ๓.๕๘ ดี

8. นักศึกษาพึงพอใจในการให้บริการด้าน Computer ของ

คณะฯ และการอบรมเพื่อใช้ Program พื้นฐานที่คณะประสาน

ไปยังสํานักนวัฒกรรมฯ ให้นักศึกษาระดับใด

๒๔ ๑๒๐ ๕๕ ๒๒๐ ๔๖ ๑๓๘ ๑๐ ๒๐ ๓ ๓ ๓.๖๓ ดี

ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก

สรุปแบบประเมิน

รายละเอียด

ระดับความคิดเห็น ผลการวิเคราะห์

ดีมาก ดี ปานกลาง น้อย ปรับปรุง
ค่าเฉลี่ย แปลผล


