ตัวชี้วัดที่  9.3  
ร้อยละความพึงพอใจและความผาสุกของสายสนับสนุน
· ให้คณะสุ่มสำรวจความพึงพอใจของบุคลากรจานวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของบุคลากรทั้งหมด(ในภาค/หน่วยงานนั้นๆ) และจะต้องได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 ของจานวนแบบสอบถามทั้งหมด 

· บุคลากรสายสนับสนุน หมายถึง หมายถึงบุคลากรสายสนับสนุนทุกประเภท ได้แก่ ข้าราชการ พนักงาน ลูกจ้างประจา ลูกจ้างชั่วคราว ลูกจ้างโครงการ และอื่นๆที่มีสัญญาจ้างและมีอายุการทางานตั้งแต่ 9 เดือน ขึ้นไป 

แบบประเมินความพึงพอใจความผาสุกของบุคลากร (สายสนับสนุน)
ตอนที่  1  สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม
1.    เพศ       (   )   ชาย     (  )  หญิง
2.    อายุ         ............ปี        อายุราชการ................ปี 
3.    ตำแหน่ง  (   )  ข้าราชการ  (  ) พนักงานมหาวิทยาลัย  (  )  ลูกจ้างประจำ/ชั่วคราว  (  ) อื่นๆ.................           
4.    วุฒิการศึกษาสูงสุด

4.1   (    )  ต่ำกว่าปริญญาตรี

4.2   (    )   ปริญญาตรี

4.3   (    )  ปริญญาโท


4.4   (    )    ปริญญาเอก

4.5   (    )   อื่นๆ   ระบุ   …………................................
ตอนที่  2   ความพึงพอใจและความผาสุก
	                     ประเด็นการประเมิน 
	ระดับความคิดเห็น

	
	น้อย
	พอใช้
	ปานกลาง
	ดี
	ดีมาก
	NA

ไม่สามารถประเมินได้

	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	ด้านหน้าที่ความรับผิดชอบ
	
	
	
	
	
	

	1
	ได้รับมอบหมายงานที่ตรงกับความสามารถและมีปริมาณที่เหมาะสม 
	
	
	
	
	
	

	2
	ความมีอิสระในการตัดสินใจ 
	
	
	
	
	
	

	สภาพแวดล้อมในการทำงานและวัฒนธรรมองค์กร 
	
	
	
	
	
	

	3
	การจัดสถานที่  วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือสำหรับการปฏิบัติงานมีความเหมาะสม ทันสมัยและเพียงพอต่อความต้องการ
	
	
	
	
	
	

	4
	บรรยากาศในการทำงาน (ร่วมมือ ร่วมคิด  ร่วมทำ ร่วมแก้ไขปัญหา)
	
	
	
	
	
	

	ด้านผู้นำ
	
	
	
	
	
	

	5
	การเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการองค์กรและร่วมแสดงความคิดเห็น
	
	
	
	
	
	

	6
	ให้ความสำคัญต่อบุคลากรโดยมีการการยกย่อง ชมเชยและให้กำลังใจบุคลากรในโอกาสต่างๆ
	
	
	
	
	
	

	ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
	
	
	
	
	
	

	7
	การประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อขึ้นค่าตอบแทนมีความเหมาะสมและเป็นธรรม
	
	
	
	
	
	

	8
	มีการให้ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานโดยปราศจากอคติ
	
	
	
	
	
	

	ด้านสวัสดิการ
	
	
	
	
	
	

	9
	การจัดสวัสดิการด้านต่างๆมีความเหมาะสมและเพียงพอต่อความต้องการ 
	
	
	
	
	
	

	10
	ความสะดวกในการขอรับสวัสดิการต่างๆ
	
	
	
	
	
	

	การพัฒนาบุคลากร/การสร้างความก้าวหน้าในสายงาน
	
	
	
	
	
	

	11
	การสนับสนุนส่งเสริมให้เข้ารับการประชุม อบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน 
	
	
	
	
	
	

	12
	ความก้าวหน้าและความมั่นคงในอาชีพการงาน 
	
	
	
	
	
	


ตอนที่ 3   ความไม่พึงพอใจ/ข้อเสนอแนะอื่นๆ
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